ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatdlyos: 2024. janudr 1-t6l, Gsszhangban az Eurdpai Altaldnos Adatvédelmi Rendelettel (GDPR)
1. Altalanos rendelkezések

1/1. Az Adatkezel6 személye és nyilatkozata

Jelen dokumentum A USP Consult Bt. (székhely: 1194 Budapest, Jazmin u. 4., levelezési cim: 1194 Budapest, Jazmin u. 4., cégjegyzékszam:
01-06-515887, addszam: 28664604-2-43; a tovabbiakban: , Adatkezel$”) adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdja. AdatkezelS piac- és
kozvélemény-kutatasi szolgdltatdsokat Uzletszerlien nyujté gazdasagi tarsasdg. Az érintettek altal megadott személyes adatokat az
Adatkezeld kezeli. A USP Consult Bt. mint adatkezelS, magdara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget
véllal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tdjékoztatoban és a hatélyos jogszabdlyokban, igy
kilonosen az Eurdpai Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben (GDPR) meghatarozott elvarasoknak.

1/2. Alapfogalmak:

adatszolgaltatd: az a felmérésben részt vev valaszadd, aki az adatkezeld részére barmilyen — személyes vagy személyesnek nem minésulé
— adatot szolgaltatott.

érintett: barmely meghatdarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil vagy kozvetve - azonosithaté természetes személy.
Jelen dokumentumban érintett minden olyan személy, aki a weboldalt / valaszaddi portalt meglatogatja, annak szolgaltatasait igénybe
veszi, fuggetlendl attdl, hogy regisztralt-e. Bizonyos szolgaltatasokat csak regisztralt felhasznalok, regisztrélt érintettek vehetnek igénybe,
igy bizonyos adatkezelések is csak rajuk vonatkoznak.

az érintett hozzajarulasa (hozzajarulas): az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel§ tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat - teljes kor(i vagy egyes m(iveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informdcid; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagéllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijeldlésére vonatkozo kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog
is meghatarozhatja;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel nevében
személyes adatokat kezel;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenil az adaton végzett barmely m(ivelet vagy a m(iveletek 6sszessége, igy kiilonosen gy(ijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy 6sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési muveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtdsahoz
alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megszlintetését, illetve a kezelt
adat torlését kéri;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhet6vé tétele

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;

adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése céljabol;

adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsédg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

1/3. Alapelvek

A USP Consult Bt., mint Adatkezel§ a kovetkez6kben leirt alapelveknek megfelel§en végzi adatkezelési, illetve adatfeldolgozasi
tevékenységét. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak, az jogszerien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathaté mddon torténik (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”). Ennek megfelel6en csak akkor és csak olyan
adatokat kezellink, amelyek esetében

. [GDPR 6.1 a)] az érintett hozzéjaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez, vagy

. [GDPR 6.1 b)] az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez sziikséges, vagy

. [GDPR 6.1 c)] az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges, vagy



. [GDPR 6.1 d)] az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges,
vagy

. [GDPR 6.1 €)] az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy

. [GDPR 6.1 f)] az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Személyes adatot kizardlag meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl, az adott célokhoz igazodé mdodon gydijtunk, illetve kezellink
(,célhoz kotottség”). Csak olyan személyes adatot vesziink fel és kezeliink, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas (,adattakarékossag”). Személyes adatot csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és
ideig kezellink. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mingségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. Az
érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz
szlikségesek. (,korlatozott tarolhatdsag”). Az adatkezelés soran toreksziink az adatok pontossdganak és teljességének, illetve
naprakészségének megdrzésére: az érintettek a személyes adataikat barmikor ellenérizhetik vagy megviéltoztathatjak (,pontossag”). Az
adatbiztonsagot kiemelt célként és feladatként kezeljiik, melyrdl részletesen e dokumentum kés6bbi részeiben adunk tajékoztatdst
(,integritds és bizalmas jelleg”). Az adatkezel§ felelGsséget vaéllal a fentieknek valé megfelelésért, és megfelel6 dokumentacidval
rendelkezik ennek igazoldsara (,elszamoltathatdsag”).

1/4. A tajékoztatd hatélya és médositasa

Jelen Adatkezelési tdjékoztatd (tovabbiakban: Téjékoztato) hatalya az adatkezel6 www.uspconsult.hu cimen elérhetd honlapjanak, valamint
dedikalt valaszaddi portéljainak latogatdira, az AdatkezelGvel annak egyéb elérhet&ségein kapcsolatba |épGkre és az adatkezeld éltal
szervezett és lebonyolitott nagymintas piackutatasi, és kozvéleménykutatdsi felmérések adatkezeléseire terjed ki. A specialis, igy kiilonosen
a kvalitativ és az egyéb, nem kérddives modszerekkel torténd kutatdsok esetében megvaldsuld eseti adatkezelési eljarasokrdl az adatkezeld
esetileg, az adott kutatdshoz kapcsolddo célokhoz igazoddan nyujt tajékoztatast az érintetteknek.

Az adatkezel§ fenntartja a jogot arra, hogy adatkezelési szabalyzatot, és igy a jelen Tajékozatdt barmikor kiegészitse vagy megvaéltoztassa. A
Tajékoztatd mindenkori hatalyos valtozata folyamatosan elérhet6 a www.uspconsult.hu weboldalon.

1/5. Irdnyadé jog

Az Adatkezel6 Magyarorszédgon bejegyzett gazdasdgi tarsasag, amely tevékenységét elsGsorban a magyar jogszabdlyok hatalya alatt végzi.
Amennyiben szolgdltatd tevékenysége Magyarorszag hatarain tulra irdnyul, a célorszag joga megfelelSen iranyadd. Arra az esetre, ha
valamely jog alkalmazdsa kikothetd, az Adatkezel kikoti a magyar jog alkalmazasat. Arra az esetre, ha joghatoésag kikotésének helye van, az
Adatkezeld kikoti a magyar hatdsagok és birdsagok joghatdsagat. Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. szdmU Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR);

e 2011. évi CXII. torvény — az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol (Infotv.);

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (UjPtk.);

e 1995, évi CXIX. torvény — a kutatas és a kdzvetlen lzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl (Katv.)

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

e 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirél és egyes korlatairdl (Grt.);

e 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);


http://www.uspconsult.hu/
http://www.uspconsult.hu/

1l. Adatkezelés

11/1. Az adatkezelés jogalapja, célja és id6tartama, az érintettek és a kezelt adatok kore

A személyes adatok kezel6je az Adatkezeld. Jelen Tajékoztatd az érintett tdjékoztatdsdnak mindsil. Az Adatkezel6 — e tdjékoztatd hatalya
alatt — kizardlag az érintett altal megadott, az érintett részvételével zajlé felmérések, soran keletkezett, valamint az érintett weboldallal
Osszefliggb tevékenysége soran keletkezett személyes adatokat kezeli.

11/1 A). A uspconsult.hu honlap és a dedikalt valaszadéi portalok latogatéinak adatai, honlapstatisztika

Az adatkezelés célja: A honlap, illetve portdl latogatdira vonatkozd, elektronikusan gy(ijtott adatok kezelésének célja a weboldal
/ online portdl m(ikdédésének nyomon kévetése, a honlap és a nyujtott szolgdltatasok fejlesztése,
személyre szabasa, a felhaszndldi élmény fejlesztése, személyre szabdsa, a hatékonysag novelése, a
felhasznaldi szokasok elemzése, illetve a kezelt adatok és szolgdltatdsaink biztonsdganak, integritasdnak
biztositasa, a visszaélések megakadalyozasa.

Az adatkezelési cél GDPR 6. cikk (1) bekezdés c), illetve f) pontjai adjak, melyekbdl jogos érdeknek tekintjiik a szolgaltatasok
jogcime: fejlesztése, személyre szabasa, a felhasznaldi éimény fejlesztése, személyre szabdsa célu adatgydjtést

annak érdekében, hogy megfelel§ minéségl szolgaltatast tarthassunk fenn, amely elengedhetetlen az
ugyfelek megtartasahoz, és uj tigyfelek szerzéséhez.

Erintettek kore: A honlapot / portalt meglatogatok vagy annak szolgaltatasait hasznalok.

A kezelt adatok kore: IP cim, megtekintett tartalom és a honlapon végzett felhasznal6i tevékenység/interakciok, a megtekintés
id6pontja és idGtartama, betoltési id6, — a szamitdgép beallitasatol fliggen — a felhasznaldi kornyezetre
vonatkozd informaciok (eszkodz, bongész6, operacids rendszer tipusa, nyelvi bedllitas stb.), forras weboldal
ill. keresési kulcsszo.

Az adatkezelés Latogatoi adatok: a honlap megtekintésétdl szamitott 90 nap

idGtartama: o e ) s . .
Statisztikai adatok: az adatok begy(ijtésétdl szamitott legfeljebb 1 év
A honlapon a felhaszndl6 altal megadott adatok (pl. kapcsolatfelvétel): az eseti felhasznaldi igény
teljesitéséig vagy a tarhely-karbantartds végrehajtasaig, de legfeljebb az érintett torlési kérelméig. Az
érintett kérelme esetén a személyes adatok torlésére 30 nap all az Adatkezel6 rendelkezésére. A
személyes adatok torlése soran az adatok felismerhetetlenné tételére kerdl sor, oly médon, hogy az adat
és az érintett kozotti kapcsolat tobbé ne legyen helyreallithatd. Amennyiben az Adatkezel§ az érintett
torlés iranti igényét nem teljesiti, 30 napon belul irdsban kozli az elutasitds indokait.

Egyéb fontos Honlapunk szolgaltatasainak egy részét (pl. webformok) kiilsé szolgdltatdk biztositjak szamunkra. Ennek

informacidk: keretében bizonyos, a honlapunkon keresztiil megadott adatainak tarolasa torténhet e harmadik felek
adattdrjaiban, adatbazisaiban vagy applikacidkban. A szolgéltatdst nyujtokrdél és az altaluk tarolt adatokrol
/ adatkezelésrél barmikor informaciét kérhet vagy kérheti azok teljes torlését az info@uspconsult.hu e-
mail cimen vagy mas mddon kapcsolatba lépve az adatkezel6vel. Adatkezel6 — a személyes adatok
potencialis érintettsége tekintetében — csak olyan szolgaltatasokat hasznal, melyek tizemeltet6je
garantalja, hogy sajat adatkezelési szabalyzata megfelel a GDPR kovetelményeinek, és hogy minden adatot
biztonsagos, tlizfallal védett szervereken térol. A honlapok / portalok esetenként beépitett in. Cookie-kat
(sutiket) is hasznélnak, melyek célja a felhasznaléi élmény javitasa, és a honlap biztonsaganak megérzése.
A Cookie-kat a felhaszndlo sajat szamitogépérdl tordlheti, vagy alkalmazasukat a sajat
szamitdgépén/bongészbjében le is tilthatja.

A honlap / portal fuggetlen, kiilsé szerverrél érkezé és kiilsS szerverre mutatd hivatkozasokat is
tartalmazhat, melyek segitik a honlap m(ikodését (pl. jquery és egyéb javascript és css keretrendszerek),
vagy a latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak mérését, illetve a latogatasokra vonatkozd
statisztikak elkészitését. E hivatkozasok szolgaltatoi az 6 szerverikre torténd kdzvetlen kapcsolddas miatt
felhasznal6i adatokat képesek gydjteni. A honlapok / portalok egy része Google Analytics megoldasokat
haszndl, mely adatok tekintetében az adatkezel6 a Google Analytics szolgaltatdja, igy az adatkezeléssel
kapcsolatos részletes informaciokat az adatkezeld tud biztositani
(https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu).

Az Adatkezel6 jogosult arra, hogy az érintett weboldallal 6sszefliggd tevékenysége soran keletkezett
adatokat személyazonositasra alkalmatlan médon statisztikai célra korlatlanul felhasznalja.


mailto:info@insightlab.hu
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

11/1 B). Az eseti kutatasok soran megadott adatok kezelése

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelési cél
jogcime:

Erintettek kore:

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés
idGtartama:

Egyéb fontos informacidk:

Altalanos esetben a kutatdsok soran megadott adatokat a kérd&ivek kitoltését és mindségbiztositasat
kovet6en a személyes adatoktdl elkilonitve, anonimizalt mddon taroljuk és hasznaljuk fel, a kutatasi
adatok igy személyes adatnak nem mindgsulnek, azok felhasznaldsa anonim maédon korlatlanul lehetséges.
Ett6l eltéré eljaras alkalmazdsa esetén az adott kérdGivben alkalmazott specidlis adatkezelési eljarasrél a
kérdGiv kitoltésének megkezdése el6tt tajékoztatast nyujtunk, és az eseti adatkezelésre vonatkozéan
kulon, eseti hozzajarulast kértink.

A kitoltés id6pontjatdl a mindségbiztositdsi folyamatok lezarultdig az eseti kérddivek kitdltéséhez
kapcsoldddan is megvaldsulhat személyes adatok kezelése, melyek célja a minéségellenérzés, és a
kitoltésért esetlegesen jard jutalmak jovairasa és a cimzetthez torténd eljuttatasa.

Amennyiben az érintett barmilyen adatgyd(jtés sordn nem a sajat személyes adatat adja meg, az adatkozI6
kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Az eseti kérdGiveket kitolt6k személyes adatai kezelésének jogalapja az érintettek énkéntesen megadott
hozzéjarulasa [GDPR 6.1 a], bizonyos esetekben jogszabdlyi kotelezettség [GDPR 6.1 c].

A USP Consult Bt. altal, mint adatkezel§ dltal szervezett és lebonyolitott felmérésekben 6nként adatot
szolgéltatok.

Az eseti kutatasok keretében - az adott kutatashoz kapcsolddé el6zetes kiilon tajékoztatds, illetve
jovahagyas kérésének hianydban — a kérddivek kitoltése sordn nem gy(ijtiink az érintett kdzvetlen
azonositasdra lehet&séget ad6 személyes adatot, ugyanakkor azzal parhuzamosan, de az adatokat
elktlonitetten tarolva — végziink ilyen személyes adatgydijtést minGségbiztositdsi, vagy jutalmazashoz
kapcsolédo céllal.

A kérddGives adatfelvétel soran, a kérdGivi adatokkal egyittesen tarolva a kbvetkezd, kdzvetett
azonositasra alkalmas személyes adatokat gy(ijtjik az érintett altali adatszolgaltatas vagy technikai
megolddsok segitségével: azonositdszam (kérdGiv sorszam), a lakhelyre és/vagy a kitoltés helyszinére
vonatkozd, de a pontos foldrajzi helyzet meghatarozasara nem alkalmas adatok, az interju pontos
id6pontja és esetenként a felhasznaldi kornyezetre vonatkozé informacidk és IP cim.

A kérddGives adatfelvétellel parhuzamosan megvaldsuld, minGségbiztositdsi vagy jutalmazashoz
kapcsolédod személyes adatgy(ijtés soran — egyéb elGzetes tdjékoztatas hianyaban — legfeljebb a kovetkezé
személyes adatokat gy(ijtjuk: név, lakcim, interju helyszine és id6pontja, e-mail cim, telefonszam, alapveté
demografiai adatok (pl. nem, életkor stb.)

A kérdgivek kitoltése sordn megadott vagy technikai megoldasokon keresztil gy(ijtott személyes adatokat
a mindségbiztositas lezarultaval, de - a kérd6iv kitoltésének megkezdése el6tt adott eltérd tartalmu
tajékoztatds hianyaban — legfeljebb 30 napig kezelink. A felmérés sordan megadott adatok feldolgozasa a
személyes informdcidknak az adatbazisbdl térténd eltdvolitasaval torténik meg, a személyes adatokat
tartalmazé adatbazis-masolatot a fenti hataridén beldl toroljik.

Amennyiben a kézrem(ikod6 barmilyen adatgy(ijtés soran nem a sajat személyes adatat adja meg, az
adatkozI6 kotelessége az érintett hozzdajaruldsanak beszerzése.

Az adatkezel§ az altala adatkezelGként tervezett és menedzselt kutatdsok soran jellemzéen adatfeldolgozd
partnereken keresztul végzi az adatfelvételt. Ilyen esetekben — amikor a valaszadéi hozzajaruld
nyilatkozatokon, illetve a tdjékoztato kartydkon A USP Consult Bt. van megjeldlve, mint adatkezeld — az
adatkezelés modjat az adatkezelS hatarozza meg, az adatok felvételét azonban szerz&déses partnerek
végzik. Az adatfeldolgozé minden szerz6déses adatfeldolgozé partnerétdl szigorian megkoveteli a
vonatkozd torvényi elGirasok, az adatkezelési protokollban lefektetett szabalyok és el&irasok, illetve az
adatkezel6 és adatfeldolgozd kozott érvényben [évé szerz6désben megfogalmazott elvarasok betartasat
és teljesitését, és ezekért az adatszolgéltatd (azaz a valaszado) felé felelGsséget vallal. E felelGsségvallalas
teljesitéséhez, és az esetleges problémak feltarasahoz vagy az esetleges panaszok hatékony kezeléséhez a
USP Consult Bt. arra kéri az adatszolgaltatd valaszaddkat, hogy amennyiben kétségiik tdmad az
adatgydjtési eljaras jogszeriiségével vagy megfelelésével kapcsolatban, akkor a Ill. pontban megadott
elérhetGségek valamelyikén haladéktalanul értesitsék az adatkezel6t, fliggetlendl attdl, hogy panaszukat
jelezték-e vagy sem az adatfelvételt kozvetlenil végzé partneriinknek.

A USP Consult Bt. esetenként olyan felmérések lebonyolitasaban is részt vesz, amelyben mas nevében,
adatfeldolgozoként m(ikodik kozre, és az adott felmérés tervezéséért és lebonyolitasaért felelés mas
szervezet utasitasait koveti. llyen esetben A USP Consult Bt. nem felel&s ezen — mas — adatkezel6k
adatkezelési eljarasmadjaért, illetve tartalmaért.



11/1 C). Kapcsolatfelvételbél eredd adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelési cél
jogcime:

Erintettek kore:

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés
idGtartama:

Egyéb fontos informacidk:

Az érintett dltal kezdeményezett kapcsolatfelvétel céljanak megvaldsulasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), b), illetve f) pontjai

Azok, akik az adatkezel6vel a honlapon / portélokon taldlhaté Girlapon, e-mailben, telefonon, levélben
vagy egyéb mdédon kezdeményezték a kapcsolatfelvételt, és ennek keretében személyes adatot kozoltek.

A kapcsolatfelvétel, illetve az Ggyintézés soran megadott vagy annak kapcsan el6keriil6 mas — pl. egy
korabbi adatkozlés soran megadott — egyéb személyes adat

Az adatok kezelése az érintett torlési kérelméig vagy az Ugy lezarultat kdvetGen az adott kapcsolatfelvételi
/ lgyintézési csatornahoz kapcsol6do tarhely-karbantartds végrehajtasaig tart. Az érintett kérelme esetén
a személyes adatok torlésére 30 nap 4ll az AdatkezelS rendelkezésére. A személyes adatok torlése soran
az adatok felismerhetetlenné tételére vagy — adathordozétdl fuggben fizikai megsemmisitésére — kerdil
sor, oly médon, hogy az adat és az érintett kdzotti kapcsolat tobbé ne legyen helyredllithatd. Amennyiben
az AdatkezelG az érintett torlés iranti igényét nem teljesiti, 30 napon beliil irasban kozli az elutasitds
indokait.

A kapcsolatfelvétel soran az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy az érintettel torténd
kommunikaciéhoz a megkeresésétdl eltérs csatornat / médiumot / kapcsolatfelvételi médot is igénybe
vegyen akkor, ha azt az Ugyintézés tartalma alapjan célravezetébbnek tartja, és az érintett adott csatornan
torténd elérhetdsége az adatkezel6 szamara jogszerten rendelkezésre all. llyen esetekben a
kapcsolatfelvétel sordn a kommunikacioban el6kerulé személyes adatok az alkalmazott kommunikacios
csatornank barmelyikében megjelenhetnek, aminek eredményeként azok torlésére kiilonb6z6
id6pontokban kerlhet sor (kivéve, ha a torlést az érintett kéri, mely esetben a térlés minden alkalmazott
csatornan megtorténik).

11/1 D). Egyéb célu, a szabalyszerii m(ikddéshez sziikséges, illetve jogszabalyokon alapulé adatkezelések

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelési cél
jogcime:

Erintettek kore:

A kezelt adatok kore:
Az adatkezelés

id6tartama:

Egyéb fontos informacidk,
adattovabbitas:

Az Adatkezel6 jogszerl miikodésének biztositasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), illetve c) pontjai

Mindazon adatszolgaltatok és Ugyfelek, akikkel kapcsolatban az adatkezel6nek jogi érvénydi (pl.
konyvelési, szamlazasi, bérszamfejtési, polgari jogi stb.) kotelezettsége keletkezik. llyenek példaul a
nyereményjatékokban részt vevé nyertes, és a nyereményt elfogado érintettek, vagy a kbzrem(ikodésért
jutalomban vagy ellenszolgaltatasban részesiilé érintettek.

Az adott, eseti ligy kapcsan a jogszerl adminisztracio elvégzéséhez sziikséges adatok kore.

Az adott konkrét tigyhoz kapcsolddo, illetve az azt szabalyozé jogszabalyok altal meghatarozott idGtartam:
pl. a név, cim és a nyereményadoé megfizetésének lgyintézése vagy szamlazas kapcsan megadott egyéb
adatok tekintetében a szdmldzast / nyeremény atadasat kovetd 8 év.

A jogszerl m(ikodés biztositasa érdekében az ilyen célbdl felvett, illetve sziikséges adatokat az adatkezeld
a mindennapi tevékenységét az adott terlleten segits, vele szerz6déses kapcsolatban allé
adatfeldolgozoknak (pl. kdnyveld iroda, jogi iroda), illetve az érintett hatdsagoknak (pl. NAV) atadja. Az
illetékes hatdsagok (pl. birdsag, tgyészség, nyomozo hatdsag, szabalysértési hatdsag, kdzigazgatasi
hatésag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag), illetSleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkeresheti az adatkezel6t. Az Adatkezel6 ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az
a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.



11/1 E). Egyéb célu, a szolgaltatasok nyujtasahoz, szerz6dések teljesitéséhez, illetve az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges adatkezelés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 miikodésének, a szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa, az Adatkezeld jogainak és
koveteléseinek érvényesitése.

Az adatkezelési cél GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), illetve f) pontjai

Jogcime: Az Adatkezel6 az irdnyadd jogszabalyoknak megfelelGen jogosult arra, hogy egyes technikai miveletek

céljara adatfeldolgozét vegyen igénybe. Az adatfeldolgozd csak az Adatkezel6 dontéseinek végrehajtasara
jogosult, az Adatkezel6 utasitdsainak megfeleléen.

Amennyiben az érintett jogellenes cselekménye miatt hatdsagi vagy birdsagi eljards indul, ennek
eredményes lezarasa érdekében az Adatkezel az adatokat kezelheti.

Erintettek kore: A jutalomra, nyereményre vagy ellenszolgéltatasra jogosult adatszolgaltatok, és az AdatkezelSvel
szerz&déses kapcsolatban, vagy szerz6déskotés elStt alld partnerek és tgyfelek, illetve a jogos érdekek
érvényesitésének érdekében mindazok, akikkel szemben az Adatkezel6 kovetelést fogalmaz meg, illetve
akinek jogellenes cselekménye miatt olyan hatdsagi vagy birdsagi eljaras indul, melyben az Adatkezel6 is
érintett.

A kezelt adatok kore: Az adott, eseti feladat ellatasahoz feltétleniil sziikséges informaciok.
Nyeremények kézbesitése vagy egyéb logisztikai szolgdltatds esetén pl. a cimzett neve, postacime,
szamlazasi cime, esetenként telefonszama és/vagy e-mail cime.

Az Adatkezel6 jogainak és koveteléseinek érvényesitéséhez sziikséges adatok kore.

Az adatkezelés Az adott konkrét tigyh6z kapcsoldéddan sziikséges idGtartam.

id6tartama: . . Y . e Jhen 4 s
Nyeremény, csomag, dokumentum stb. kézbesitése esetén pl. a kiszallitds/atadas lebonyolitasaig.
Jogaink, koveteléseink érvényesitéséhez sziikséges adatok vonatkozasaban az érvényesitéséhez szilkséges
(elévilési) ideig.

Egyéb fontos informacidk, Az Adatkezel6 m(ikodésének, és szerzGdéses kotelezettségeinek teljesitése céljdbdl az Adatkezel6 a

adattovabbitas: mindennapi tevékenységét az adott terileten segitd szervezeteknek, igy kiilondsen a vele szerz6déses
kapcsolatban allé adatfeldolgozoknak (pl. konyvel6 iroda, jogi iroda), logisztikai szolgaltatoknak (pl.
Magyar Posta, csomagkuildé szolgélat), a nyereményjatékok szervezésében kézrem(ikodnek, illetve
jogérvényesités esetén az érintett hatésagoknak atadja. Az Adatkezel6 ezen esetekben csak annyi
személyes adatot és olyan mértékben ad ki, amely az adott cél megvaldsitasdhoz sziikséges.

A jelen tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast. Amennyiben az adatkezel
szolgéltatdsainak igénybevétele sordn kérdés merilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a lll. pontban, illetve a honlapon
megadott elérhet&ségeken kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

11/2. Az adatkezelés helye, az adatkezelés biztonsaga, hozzaférés a kezelt adatokhoz

A személyes adatok tarolasa az adatkezelG székhelyén, fidktelepén, telephelyén, vagy az adatkezel§ altal megbizott adatfeldolgozd
helyiségében, illetve szervertermeiben torténik. Az adatkezeléssel kapcsolatos dontéseket az Adatkezel6 hozza meg. Az adatkezelé magyar
jogi személy. Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez az lizemeltetés soran az adatvédelmi elvek, és a GDPR 32. cikkében foglalt
adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése, és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk biztositasa érdekében alkalmazott
informatikai eszkozoket Ggy valasztja meg és Gzemelteti, hogy a kezelt adat

a) azarra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

Az Adatkezel6 minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében, gondoskodik azok megfelel§ szinti
védelmérdl, kiillonosen a jogosulatlan hozzaférés, megviltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az
Adatkezel$ az adatok biztonsagardl a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan m(iszaki, szervezeti és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel§ szintii védelmet nyujt. Az Adatkezel és
partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus,
t(iz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgilatmegtagadasra vezets tdmadasok ellen. Az adatkezel6 a
biztonsagrdél szerverszint( és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az Adatkezel6 minden téle elvarhaté intézkedést megtesz az adatok biztonsagos &rzésére, de nem vallal felelGsséget az adatok
megrongaloddasaért, megsemmisiléséért vagy illetéktelen kezekbe kertiléséért miszaki hiba, természeti csapas, terror- vagy
blincselekmény esetén, és nem tudja a személyes adatok maradéktalan biztonsdgat garantdlni a biztonsagtechnikai és védelmi rendszerbe
torténd illegélis behatolds esetén.

Az Adatkezel6 a kiilonb6z8 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldéssal
biztositja, hogy a tarolt adatok kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk, kivéve, ha azt térvény lehetévé
teszi.



Az adatokhoz az Adatkezel6 érdekkorében eljaré azon személyek — igy kiilondsen megbizottak, munkavallalok — férnek hozza, akiknek ez
tevékenységiik elldtdsahoz feltétlenil sziikséges, és akik az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztdban vannak. Az
Adatkezel§ az adatkezelés sordan megdrzi
a)  atitkossdgot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b)  asértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és teljességét;
c) arendelkezésre 4llast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van rd, valdban hozza tudjon férni a
kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az Adatkezeld a felelGsségébe tartozéan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezet (adatkezelési tevékenység
nyilvantartdsa) a GDPR 30. cikkének megfelelGen.

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 a GDPR 33. és 34. cikkei szerint jar el. Adatkezel6 nyilvdntartja az adatvédelmi incidenseket,
feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatdsait és az orvosldsara tett intézkedéseket.

11/3. Adatfeldogozék és adattovabbitas

Az Adatkezel6 a piac- és kozvélemény-kutatasok szervezése és lebonyolitdsa soran egylttmUikodik — hazai és mas orszagban bejegyzett
székhely(l — adatfeldolgozd partnerekkel, akik részére az érintett személyes adatait tovabbitja. Adatfeldolgozdk azok a szerz6d6tt
partnereink, akik az Adatkezel6vel kozrem(ikddnek az Gizemeltetés és a szolgaltatdsok nyujtasa soran oly médon, hogy az Adatkezel8, mint
adatkezelG éltal gydijtott és kezelt személyes adatot megismerhetnek. Az adatfeldolgozdk e tevékenységiik kapcsan minden esetben az
Adatkezel6 megbizasabdl, az Adatkezel6 dontéseit kovetve, jarnak el. Az adatfeldolgozé igénybe vétele az Adatkezels felelGsségét nem
érinti; az adatfeldolgozdk kivalasztasakor elvarjuk, hogy az adott adatfeldolgozé megfelel6 miszaki és szervezeti intézkedést alkalmazzon
az adatok biztonsaganak meg@rzésére az adatfeldolgozd nyilatkozata, vagy a vele kotott olyan megéllapodas utjan, amely kotelezi Gket a
vonatkozd jogszabdlyok betartasédra. A partnerek az érintett személyes adatait a kutatdsok zokkenémentes lebonyolitasa és az esetleges
nyeremények / ellenszolgaltatdsok jogszer( eljuttatasanak érdekében és csak az ahhoz sziikséges mértékben ismerhetik meg és hasznaljak
fel az Adatkezel6nek nyujtott adatfelvételi, informacidtechnoldgiai, logisztikai, adminisztracids vagy kézbesitési szolgdltatasok teljesitése
céljabdl.

Az adattovdbbitas — hacsak az adott személyes adat megaddasara nem az adatfeldolgozé éltal tulajdonolt és ellenérzétt rendszereken
keresztul kerul sor (pl. a honlapokon szerepl6 kapcsolatfelvételi Grlapok esetében) — nem automatikus, azaz az adatfelvételt kovetGen,
eseti jelleggel és meghatérozott céllal torténik.

Az Adatkezel6 jellemz&en az adatfelvétel végrehajtasa, az adatkezels informatikai rendszereinek és tarhelyeinek biztositasa és
mikodtetése, a honlap miikodtetése, a konyvelési és adminisztracids feladatok elvégzése, a kutatasok és adatszolgaltatok rekrutdlasanak
megszervezése, a felvett adatok elektronikus vagy fizikai mozgatasa, a minGségbiztositds illetve a jutalmak és dokumentacidk kézbesitése
kapcsan m(ikodik egyltt adatfeldolgozdkkal, akik megismerhetnek személyes adatot.

A kezelt adatokat — a fentiekben leirt eseteket, és az adatfeldolgozdk szamara torténd tovabbitast leszamitva —az AdatkezelG csak abban az
esetben tovabbitja vagy teszi hozzaférhet6vé harmadik személyek szamara, ha ehhez az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy ezt térvény
elrendeli.

11/4. Az érintettek jogai, intézkedési hatarid6k, jogérvényesitési és jogorvoslati lehetSségek

Az érintett a GDPR vonatkozd rendelkezései alapjan ingyenes tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteirél, valamint
jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zarolasat, vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen. A tdjékoztatas kérését és a jelen pontban szerepld kérelmeket az érintett az Adatkezel§ Ill. pontban
szerepld elérhetBségeire tudja cimezni.

A Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk) alapjan On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informaciokhoz hozzaférést kapjon.

A Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk) alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

A Torléshez és elfeledtetéshez valé jog (GDPR 17. cikk) alapjan az On kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térli az Onre
vonatkozd adatokat, ha a torlés jogos kérésének indokai fennallnak (GDPR 17. cikk 1) és 3) bekezdések); igy példaul ha kezelésiik
jogellenes, vagy ha az adatkezelés célja megsz(int, vagy ha On visszavonja hozzajarulasat és az Adatkezel6nek nincsen més jogalapja az
adatok kezelésére vonatkozdan, vagy ha az adatokat az Adatkezeld jogos érdekre hivatkozassal kezelte és On sikeresen tiltakozott ez ellen,
vagy ha az adatkezelés gyerekek részére nyujtott internetes szolgéltatdshoz kapcsolddik. Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen
lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok
kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor az On személyes adatai a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet8k. Ha az
Adatkezeld nyilvanossagra hozta az On személyes adatét, és On igényli, az Adatkezel6 megteszi az ésszer(ien elvarhaté lépéseket annak
érdekében, hogy az On torlési kérelmérél értesitsen minden olyan adatkezel6t, aki az On adatait megismerte, illetve megismerhette.

Az Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk) alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha
On vitatja a személyes adatok pontossagat, vagy az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, vagy ha az adatkezelének mar
nincs sziiksége a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi igények érvényesitéséhez.

Az Adathordozhatdsaghoz valo jog (GDPR 20. cikk) alapjan, amennyiben az adatkezelés automatizalt médon torténik (pl. elektronikusan
felvett, vagy utdlagosan elektronikusan rogzitett adatok esetén), On jogosult az Onre vonatkozd, és On altal az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapni és tovabbitani

Amennyiben On a fenti jogok barmelyikével élni kivan, vagy szeretné teljeskériien megismerni az Ont megillet§ adatvédelmi jogokat, az
ezzel kapcsolatos részletes szabalyokat a GDPR 15-21. cikkei tartalmazzék.

A helyesbitésre, torlésre vagy az adatkezelés-korlatozasra vonatkozé kérelemrdl az AdatkezelG értesiti azokat a cimzetteket akikkel, illetve
amelyekkel az érintett személyes adatait kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az



érintett kérésére az Adatkezel6 tdjékoztatast nyujt ezen cimzettek korérél. A személyes adatok torlésérdl az adatkezel6 elektronikus uton
tajékoztatja az érintettet, amennyiben a cimzett elektronikus elérhet6sége rendelkezésre all. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az
altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel§ a tajékoztatast kovetSen az e-mail cimet is torli.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott 1 hdnapon beliil — ha On masként
nem kéri — elektronikus formaban tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén ez 2 hénappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitdsardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott 1 hénapon belill tajékoztatja Ont. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél,
hogy On panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 az e kérelmekkel kapcsolatos tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket dijmentesen biztositja. Ha
azonban az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — killondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, figyelemmel a kért
informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro koltségekre, az Adatkezel§ dijat szamit fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Kivételes esetben, ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, személyazonossag megerGsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti az érintettdl a személyes adatokhoz vald jogosulatlan
hozzaférés megakadalyozésa érdekében.

Javasoljuk, és kdszonettel vessziik, ha érdekl6désével vagy panaszaval els6ként hozzdnk fordul a lll. pontban megadott elérhet&ségek
barmelyikén —a USP Consult Bt., mint adatkezeld, elkotelezett a jogszer(i és atlathatd adatkezelés irdnt, és minden téle telhetét megtesz az
esetleges jogsértések megsziintetése és orvoslasa érdekében.

Amennyiben Ggy érzi, hogy megkeresése nem vezetett az On altal kivdnt eredményre, Ugy panaszaval fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (www.naih.hu; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes birésaghoz.

11l. ElérhetGség

A USP Consult Bt. hivatalos elérhetgségei:
székhely: 1194 Budapest, Jazmin u. 4.,
levelezési cim: 1194 Budapest, Jazmin u. 4.,
cégjegyzékszam: 01-06-515887,

addszam: 28664604-2-43

Képviseli: Kris Tamds, Ugyvezetd

Honlap: www.uspconsult.hu

K6ézponti e-mail cim: info@uspconsult.hu
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